BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUY NHON

CHUONG TRINH DAY HQC

Trinh d6 dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri khach san

Tén tiéng Anh: Hospitality Management
Ma nganh: 7810201

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Hinh thirc dao tao: Tép trung

Binh Dinh, 2020






1
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cua Hiéu truong Truong Dai hoc Quy Nhon)

Trinh d6 dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quan tri khach san Ma nganh: 7810201
Tén tiéng Anh: Hospitality Management
Loai hinh dao tao: Chinh quy
Hinh thtrc dao tao: Tép trung
1. CHUONG TRIiNH DAY HQC
1.1.  Muc tiéu chung
bao tao cir nhan Quan tri khach san (QTKS) phat trién toan dién vé duec, tri, thé, my; co
kién thirc chung vé kinh té - x3 hoi, ¢6 kién thtrc rong va chuyén sau vé quan tri khach san, c6 ki
ning thyc hanh cac nghiép vu nganh quan tri khach san va nhimg k¥ ning mém can thiét cho
hoat dong nghé nghiép, c6 trach nhiém nghé nghiép; c6 kha ning nim bit tién bo khoa hoc va
cong nghé, kha ning tu hoc, sang tao, thich nghi voi méi trudng 1am viée; c6 tinh than lap
nghiép, c¢6 ¥ thirc phuc vu nhan dan. Ddng thoi nhitng cir nhan QTKS c6 thai d6 tot vé nghé
nghiép, c6 dao dirc nghé nghiép dé phuc vu cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.
1.2.  Muc tiéu cu thé (ky hiéu POs)
Ct nhan nganh quan tri khach san c6 kha nang:
- V& kién thirc
+ POL1: Van dung kién thirc vé khoa hoc co ban dé hoc tap sudt doi. Co thé chat tét va kién
thitc vé an ninh, qudc phong.
+ PO2: Van dung kién thirc co sé nganh, khdi nganh lam nén tang dé nghién ciru cic moén
chuyén sau nganh Quan tri khéch san.
+ PO3: Van dung kién thirc nganh va b tro mot cach toan dién va chuyén sau trong quan
tri khach san.
- Vé ky ning
+ PO4: C6 k¥ nang giao tiép, 1am viéc nhom, lanh dao, phat hién va giai quyét van dé, tu
duy phan bién, sang tao va khéi nghiép.
+ POS5: Str dung ngoai ngit va cong nghé thong tin cin ban tot.



+ POG6: C6 k¥ nang thuc hién cac nghi€p vu chuyén mon phuc tap trong linh vuc quan tri
khach san.

- V& murc ty chii va trich nhiém

+ PO7: C6 pham chat dao dirc ca nhan tot, c6 thai do va dao dirc nghé nghiép dung dan,
chap hanh nghiém tac phap luat cia Nha nudce va cic quy dinh cua to chirc 1am, sin sang dap
{mg yéu cau ctia x3 hoi trong méi trudng hoi nhap kinh té qudc té.

+ POS8: Chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi véi nhém 1am viée trong vi¢c hudng
dan, truyén ba, pho bién kién thtrc thudc linh vire quan tri khach san va du lich, gidm sat nguoi
khac thyc hién nghiép vu chuyén; c¢6 trach nhi€ém véi xa hoi va moi truong.

1.3.  Chuén dau ra ddi véi nganh hoc (ky hiéu PLOs)

Chuong trinh dugc thiét ké dé dam béo sinh vién tot nghiép dat duoc chuin dau ra sau day:

1.3.1. Vé kién thirc

1) PLOL: Hiéu va van dung dugc dugc cac kién thttc co ban vé kinh té, chinh tri, vin héa
va xa hdi, phap luat, ty nhién — moi truong dé dién giai cac van dé phat sinh trong hoat dong
quan tri khach san.

2) PLO2: C6 chimg chi Gido duc qudc phong — An ninh va Gido duc thé chit.

3) PLO3: Van dung duoc kién thirc co s¢ nganh, khéi nganh 1am nén tang dé hoc tap va
nghién ctru cac moén chuyén sau nganh Quan tri khach san.

4) PLO4: Van dung duoc kién thirc nganh va bd trg dé phan tich, danh gid, giai quyét cac
van dé chuyén sau vé quan tri khach san trong thuc té nhu: quan tri chién luoc, quan tri tai
chinh, quan tri ngudn nhan luc, marketing trong du lich va khach san,...; cac van dé vé quan trj
tac nghiép trong linh vuc kinh doanh khach san nhu: quan tri kinh doanh luu tra, quan trj 18
tan, quan tri budng — ban — bar, quan tri nha hang, quan tri bép va 4m thuc, quan tri kinh doanh
I&r hanh, quan tri khu du lich...

1.3.2. Vé kj ning

5) PLO5: Van dung duoc cac ky ning: giao tiép, thuyét trinh truéc ddam dong; k¥ ning tu
duy sang tao; k¥ ning lam viéc nhom; va k¥ ning lap ké hoach muc tiéu vao giai quyét cac van
dé trong linh vuc quan tri khach san; k¥ niang khdi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho nguoi
khéc.

6) PLO6: Ky ning ngoai ngit: dat trinh do tiéng Anh t6i thiéu bac 3/6 theo Khung ning luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (twong duong trinh d6 B1 theo Khung tham chiéu chung
Chéau Au — CEFR) va theo quy dinh cta Trudng ddi v4i khéi nganh kinh té va quan 1y.

C6 k¥ nang ngoai ngit thir hai (tiéng Phéap hodc tiéng Trung) khi giao tiép véi cac ddi tac

c6 lién quan trong cong vi¢c ¢ trinh dd co ban.



7) PLO7: K§¥ nang tin hoc: dat trinh d6 chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban
theo thong tu S6 03/2014/TT-BTTTT cua B Thong tin va Truyén thong. Pong thoi c6 kha
ning tim hiéu va sir dung cac phan mém chuyén dung phuc vu cho cong tac quan tri khach san.

8) PLOS: Co k¥ ndang hoan thanh cic nghiép vu phtrc tap trong linh vuc Quan tri khach san
doi hoi van dung kién thirc 1y thuyét vao thuc tién cta nganh trong nhitng bdi canh khac nhau.

9) PLO9: C6 k¥ ning phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thong tin, tong hop ¥ kién
tap thé va st dung nhitng thanh tyu mdi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé
thuc té hay triru tuong trong linh vuc quén tri khach san; c6 nang luc dan dat chuyén mon dé
xur Iy nhitng van dé trong cac hoat dong kinh doanh va quan tri khach san; k§ niang phan bién,
phé phan va d& xuét cac giai phap trong quy hoach, chinh sach va quan tri dé xir Iy van dé vi
mo va vi mo clia ving mién.

1.3.3. Vé mirc tw chii va trdch nhiém

10) PLO10: C6 pham chat chinh tri dung din, dao dirc tét; yéu nganh nghé, nghiém tuc
trong cong viéc, cd ¥y thirc trach nhiém cao.

11) PLO11: c¢6 kha ning tu hoc, tw nghién ctru va tich luy kinh nghiém, phat trién nghé
nghiép c4 nhan va kha ning hoc tip sudt doi gop phan vao sy phat trién bén viing cta x3 hoi.
Chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém dbi v&i nhom lam viée; viée hudng dan, giam sat
ngudi khac thuc hién nghiép vu nha hang, khach san; ty dinh huéng, dua ra két luan chuyén
mon va co thé bao vé quan diém c4 nhan; c6 ning luc 14p ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué
tap thé; co nang luc danh gia va cai tién cac hoat dong trong linh vuc quan tri khach san & quy
mo vua.

Ma trin muc tiéu va chuin du ra ciia chwong trinh dao tao PLOs

Muc Chuén dau ra (PLOs)

(ggus) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PO1 X X
PO2 X
PO3 X
PO4 X X
PO5 X X
PO6 X X
PO7 X X

PO8 X X X X X

X
X
X




1.4. N§i dung dao tao

; Khac| . | <o Khoa
Ma . 5 Hoc| 30 | Givtrénlép |Tny|(TT,| G0 MAHP | o0y | Ghi
TT X Tén hoc phan L | tin tw hoc ,
hoc phan ky chi TH | DA, hoc trude hoc chu
LT |BT|TL BTL)| M phin
I. Khéi kién thirc gido duc dai cwong 36 TC
L.1. Khoa hoc chinh tri va phdp ludt 13TC
, LLCT-
1 | 1130299 [Triét hoc Méc — Lénin 1|3 |40 10 85 LUAT &
QUNN
, LLCT-
2 | 1130300 [Kinh té chinh trj Mac —Lénin | 2 | 2 | 27 6 57 | 1130299 | LUAT &
QUNN
LLCT-
3 1130301 |(Chu nghia xa hdi khoa hoc 3 2 | 27 6 57 1130300 | LUAT &
QUNN
LLCT -
4 1130302 |Lich st Bang cong san Viét Nam| 4 2 |27 6 57 | 1130301 | LUAT &
QUNN
‘ LLCT -
5 | 1130091 [T tuéng HS Chi Minh 5 | 2 |27 6 57 | 1130302 | LUAT &
QUNN
LLCT-
6 | 1130049 [Phap lut dai cuong 2 | 2 |27 6 57 LUAT &
QUNN
L.2. Gido duc thé chit, Gido duc quéc phong-AN | PK
L.2.1. Gido duc thé chat: Sinh vién chon 1 trong 7 3
nhom GDTC sau
7 | 1120172 1G)’(‘jf; duc thé chat I (Bong da | 4 | 1 | 4 26 21 GDTC-QP
8 | 1120173 ZG)’(Z‘; duc thé chat 2 (Bong dd. | 5 | 4 | 4 26 21 | 1120172 | GDTC-QP
9 | 1120174 BG)’(Z‘; duc thé chat 3 (Bong dd | 5 | 4 | 4 26 21 | 1120173 | GDTC-QP
Gido duc thé chat 1 (Béng ]
10 | 1120175 | 417 1|14 26 21 GDTC-QP
11 | 1120176 |0id0 duc the chat 2 (Bng 214 26 21 | 1120175 |GDTC-QP
chuyén 2)(*)
12 | 1120177 |10 duc the chat 3 (Bng 314 26 21 | 1120176 |GDTC-QP
chuyén 3)(*)
13 | 1120178 1G)’(Z‘; duc thé chat I (Bongro | 4 | 1 | 4 26 21 GDTC-QP
14 | 1120179 g’g‘; duc thé chat 2 (Bongro | o | 4 | 4 26 21 | 1120178 |GDTC-QP
15 | 1120180 g’g‘; duc thé chat 3 (Bongro | 4 | 4 | 4 26 21 | 1120179 |GDTC-QP
16 | 1120181 S’(i‘)’ duc thé chat I (Caulong | | 4 | 4 26 21 GDTC-QP
17 | 1120182 g’(i‘)’ duc thé char 2 (Caulong | o | 4 | 4 26 21 | 1120181 |GDTC-QP
18 | 1120183 g’(‘,’g duc thé chat 3 (Caulong | 4 | 4 | 4 26 21 | 1120182 |GDTC-QP
Gido duc thé chat 1 (V5 co ]
19 | 1120184 [ e el 114 26 21 GDTC-QP
Gido duc thé chat 2 (V5 c6 ]
20 | 1120185 [ te I el 2114 26 21 | 1120184 |GDTC-QP
Gido duc thé chat 3 (Vé co ]
21 | 1120186 [0t e M 0 3|14 26 21 | 1120185 |GDTC-QP




Gido duc thé chat 1 (Vo ]
22 | 1120187 |70 o () 1111 4 26 21 GDTC-QP
Gido duc thé chat 2 (Vo ]
23 | 1120188 |7\ o 2(%) 2 1] 4 26 21 | 1120187 |GDTC-QP
Gido duc thé chat 3 (Vo ]
24| 1120189 |7 L o (%) 3111 4 26 21 | 1120188 |GDTC-QP
Gido duc thé chat 1 (Vo ]
25 | 1120190 | oo 1) 1111 4 26 21 GDTC-QP
Gido duc thé chat 2 (Vo ]
26 | 1120101 | o 2(%) 2|1 4 26 21 | 1120190 |GDTC-QP
Gido duc thé chat 3 (Vo ]
27 1120192 |7 (%) 3111 4 26 21 | 1120191 |GDTC-QP
1.2.2. Gido duc qudc phong - AN 9
28 [1120168 S})ao duc quoc phong-Anninh 11 | 5 | 47 16 82 GDTC-QP
29 1120169 S})éo duc quoc phong-Anninh 2| | 5 | 5y 16 52 GDTC-QP
30 1120170 S})éo duc quoc phong-Anninh 3 | | 5 | 4, 32 44 GDTC-QP
31 [1120171 S})ao duc quoc phong-Anninh4 | 5 | 5 | 4 | 77 |136| 54 | 118 | 257 GDTC-QP
1.3. Ngoai ngir 7TC
32 [1090061 (Tiéng Anh 1 1|3]30]15 20 Ngoai ngit
33 (1090166 [Tiéng Anh 2 2 | 4|40 20 120 | 1090061 | Ngoai ngir
|.4. KHXH/Todan, KHTN - Méi truong, KH quin ly 4TC
. KHXH
34 | 2030003 |K¥ nang giao tiep 2 | 2|18 4 120 48 &NV
35 | 1150422 |Khoi nghic 41220/ 5|10 60 | 1130300 | | CNH
o1 nghiép & QTKD
I1. Khoi ki€n thirc gido duc chuyén nghiép 111 TC
I1.1. Kiéen thirc co s¢ nganh va khoi nganh 23TC
II.1a. Phan bdt budc 21TC
36 | 1050243 [Tin hoc co sO 2 [ 3]30 30 90 CNTT
37 [ 1140170 [Kinh té vi mé 113 [3[9]4 90 KT&KT
38 | 1140171 [Kinh té vimé 1[13]36]9 90 KT&KT
L TC-NH
39 | 1150075 |Quan tri hoc 3 3136 ]| 6 6 90 | 1140170 & QTKD
40 | 2020463 [pia ly du lich 1/ 2]20]5]10 60 KHTN
. . TC-NH
41 | 1150132 |Vin hoa du lich 2 2 | 28 4 60 & QTKD
. . TC-NH
42 | 1150463 [Nhap mon du lich 1 3126 5 8 | 20 90 & QTKD
43 | 1010393 [Théng ké du lich 51 2|20/] 8] 4 60 | 1150463 | 19an &
Thong ké
II.1b. Phan tir chon 271C
Chon 1 trong 2 hoc phan: 2/4 TC
Dao dic trong kinh doanh du TC-NH
44 | 1150472 lich va khich san 6 | 2 |23| 5| 4 60 | 1150463 | o OTKD
soh vi kha - TC-NH
45 | 1150322 [Hanh vi khach du lich 6 | 2 (20| 5 |10 60 | 1150463 | o OTKD
I1.2. Kién thirc nganh, chuyén nganh 49TC
II.2.a. Phan bdt bugc 45TC
46 | 1150084 |Quén trj nhan Iuc a3 |32|11]2]2 90 | 1150075 | JCNH
: ; & QTKD
Quan tri chién lugc trong doanh| TC-NH
47 | 1150465 nehiép 1t hanh va khich san 4 | 31|32 8| 10| 0 90 | 1150075 | o OTKD
Quan tri tai chinh trong doanh| TC-NH
48 | 1150469 nghiép 1 hanh va khich san 533|814 90 | 1150075 | o OTKD




e L 1150075 | TC-NH
49 | 1150351 |Quan tri kinh doanh 1# hanh 7 3 130 5 115 90 1150463 | & QTKD
Quan tri kinh doanh nha hang - 1150075 | TC-NH
50 | 1150268 khach san 7| 3|36 18 |BTL| 90 1150463 | & QTKD
. . 1150463 | TC-NH
51 | 1150475 |Quan tri du lich MICE 6 3 |30 6| 12 90 1150075 | & QTKD
Quan tri chudi cung tng trong 1150075 | TC-NH
52 | 1150458 kinh doanh nha hang - khach san BERE 10 60 1150463 | & QTKD
S X oA 1150075 | TC-NH
53 | 1150454 |Quan tri tien sanh - I€ tan 6 | 3 |30 5115 90 1150463 | & QTKD
L Lo ia 1150075 | TC-NH
54 | 1150450 |Quan tri kinh doanh yeén tiéc 4 3120 4 |10 60 1150463 | & QTKD
Y S 1150075 | TC-NH
55 | 1150344 |Quan tri beép va am thyuc 41 3| 30 4|12 90 1150463 | & QTKD
A 1150075 | TC-NH
56 | 1150449 |Quan tri buong 41 3130 5115 90 1150463 | & QTKD
. TC-NH
57 | 1150456 |Nghiép vu Bartender 71 3 |15 60 60 | 1150463 & QTKD
Thuc hanh nghiép vu tién sanh — TC-NH
58 | 1150459 I3 tan 713 90 90 | 1150454 & QTKD
\ . - TC-NH
59 | 1150453 |Thyc hanh nghiép vu nha hang 513 |10 70 90 | 1150344 & QTKD
X .A A TC-NH
60 | 1150452 [Thyc hanh nghiép vu buong 51| 2 60 60 | 1150449 & QTKD
£ A o \ 2020463
61 | 1150451 I}:‘?Ch ten chuyén mon nganh , | , TT | 60 | 1150132 ; g'TNKHD
ach sa 1150463
I1.2b Phan tw chon 4 TC
Chon 1 trong 3 hoc phan: 2/6 TC
L . TC-NH
62 | 1150473 | Du lich sinh thai 6 2| 20 51 15 60 | 1150463 & QTKD
63 | 1150474 | Du lich van héa 6| 2|20 5| 15 60 | 1150132 | SN
1 & QTKD
Quy hoach va chinh sach du 1150463 | TC-NH
64 | 1150482 lich 6| 2|24 6| 6 60 1150312 | & QTKD
Chon 1 trong 2 hoc phan: 2/4 TC
Quan tri an ninh va an toan TC-NH
65 | 1150457 khach san 712 |20 51| 15 60 | 1150268 & QTKD
- A i & TC-NH
66 | 1150486 | Quan tri thuc pham do6 uong 712 | 20 5] 5 60 | 1150268 & QTKD
11.3. Kién thirc bé tro 33TC
11.3.1. Dao tao, rén luyén nghiép vu, ky ndng nghé nghiép 28 TC
11.3.1a. Cdc hoc phan bt buéc 20TC
L 4z . n 2020463 | TC-NH
67 | 1150471 {Tuyen diém du lich Viét Nam 6 2 |20 5115 60 1150463 | & QTKD
515 C o TC-NH
68 | 1150462 |Lé tan ngoai giao 31 21|20 20 60 | 2030003 & QTKD
. . 1 1140170, | TC-NH
69 | 1150312 |Marketing du lich va khach san 3 3135 10 90 1140171 | & QTKD
. . £ TC-NH
70 | 1150468 |Kinh doanh du lich tryc tuyén 5 2 |20 20 60 1150463 & QTKD
T S 1140170,
71 | 1140048 [Nguyén li ke toan 3|1 3|36 90 1140171 KT&KT
N A A 1140170 | TC-NH
72 | 1150466 |Tai chinh - tién té 2 2 |20 4 60 1140171 | & QTKD
Tiéng Anh chuyén nganh du lich! TC-NH
73 | 1150313 va Khch san 1 51 3|30 5|15 90 | 1090166 & OTKD
Tiéng Anh chuyén nganh du lich! TC-NH
74 | 1150314 va Khéch san 2 6 | 3 |40 10 90 | 1150313 & OTKD
I1.3.1b. Cdc hoc phan tir chon 8TC




+ Chon 1 trong 2 hoc phan 36 TC
75 | 1140104 [Toan kinh té 3131369 90 | 1140170 | KT&KT
76 | 1140033 [Kinh té lugng 3131369 90 | 1140170 | KT&KT
+ Chon 1 trong 2 hoc phan 214 TC
Phuong phap nghién cuu khoal TC-NH
77 | 1150464 hoc trong nganh dich vu 412 120| 5 |10 60 | 1150463 & QTKD
. Lz . TC-NH
78 | 1150280 [Thanh toan quoc té trongdulich| 4 | 2 | 26 | 4 60 | 1150463 & QTKD
+ Chon 1 trong 2 hoc phan 3/6 TC
79 | 1090209 [Tiéng Phap 713|405 90 I‘Li‘{j‘
80 | 1090210 [Tiéng Trung 7 |13(30]|15 90 I‘Li‘{j‘
11.3.2. Thuee tip nghé nghiép, thuee tip tot nghiép 5 TC
A LR 1150132 | TC-NH
81 | 1150455 (Thyc tap tong hop 6 | 2 TT | 60 1150463 | & QTKD
A LA A TC-NH
82 | 1150348 [Thyc tap tot nghiép 8|3 TT | 90 | 1150455 & QTKD
I1.4. Khéa luiin tot nghiép, hoc phén thay thé 6 TC
1A A A TC-NH
83 | 1150460 [Khoa luan tot nghiép 8| 6 KL | 180 | 1150455 & QTKD
Hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép 6T1C
Nghiép vu kinh doanh nha hang TC-NH
84 | 1150461 | khach san 8| 3| 30| 5| 5| 15 90 | 1150268 & QTKD
e . 1150455 | TC-NH
85 | 1150352 | Quan tri Khu du lich 8| 3| 30| 5| 5| 15 90 1150351 | & QTKD
Tong cong 147

Ghi chii: (*) — Hoc phan diéu kién

Ma tran the hién sy dong gop cia cac khoi kieén thirc vao viéc dat chuan dau ra caa

nganh hoc

Khoi kién thirc S6 | Tilé PLOs
TC 12|34 5|6 7|89 ]10|11

1 | Khoi kt.en thirc gido 24 |17.8%

duc dai cwong
1.1 th)ah?c chinh tri va 13 | 9.6% | M M M| M

phap luat
1.2 | Gi4o dyc thé chat, GD

140 duc thé chat, 12 M

qudc phong — AN
1.3 | Ngoai ngit 7 | 52% M| M M| M
1.4 | KHXH/Toan, KHTN —

Mbi truong, KH Quan ly

4 | 3,0% M MMM

2 Kho:ktenAthu’cg.tAao 111 82.229%
duc chuyén nghiép
2.1 | Khéi kién thuc co s¢
nganh va khdi nganh
2.2 | Khdi kién thirc nganh,
chuyén nganh

2.3 | Khéi kién thuc bo tro | 28 [22,22% HIH|{H|H|H|H|M|M

23 |20,72%| M M M M MM M M

54 148,64%| M HIH|M LI H|{H|M|H




2.4 | Khoa luan tot
nghiép/hoc phan thay 6 |4,44% HI{H|/H|{H|H|H|M|M
thé KLTN
Chu thich: L = Mtic thap; M = Mitc trung binh; H = Mtic cao
1.5. K& hoach gisng day (du kién)
Hoc ky 1
Khac
.| Ma
N T GO e K hoa quanly| Ghi
« | Gio trén lop KL | tw P .
~ So ITH hoc hoc phan chu
Ma hoc A A , DA, | hoc v, *
TT A Tén hoc phan tin * trudce
phan . BTL)
chi
LT |[BT| TL
1 | 1090061 |Tiéng Anh 1 33|15 90 Ngoai ngit
, LLCT -
2 1130299 |Triét hoc Mac — Lénin 3 | 40 10 85 LUAT &
QLNN
3 | 1140170 | Kinh té vimé 3 (3|9 4 90 KT&KT
4 | 1140171 |Kinh té vimo 3136/ 9 90 KT&KT
5 | 1150463 |Nhap mon du lich 3(26|5]|8]20 90 TC-NH
& QTKD
6 | 2020463 |Dialy dulich 2 20| 5 |10 60 KHTN
Sinh vién chon 1 trong 7 hoc phan GDTC sau:
7 | 1120172 1G)’(‘jf; duc the chat I (Bong da | 4 | 4 26 21 GDTC-QP
Gido duc thé chat 1 (Bong i
8 | 1120175 | s () 1| 4 26 21 GDTC-QP
o | 1120178 1G)"(‘§f)d“" the chat I (Bongrd | 4 | 4 26 21 GDTC-QP
10 | 1120181 1G)"”(’f)d“0 the chat I (Cau long) 4 | 4 26 21 GDTC-QP
Gido duc thé chat 1 (V5 c6 ]
1L | 1120184 | s st Nam 1) () 1| 4 26 21 GDTC-QP
Gido dyc thé chat 1 (Vo ]
12 | 1120187 | Towondo 1) (%) 1| 4 26 21 GDTC-QP
Gido dyc thé chat 1 (Vo ]
13 | 1120190 |\ o atedo 1) (%) 1| 4 26 21 GDTC-QP
Téng cong: 17TC (17BB+0TC) va 01 GDTC | 18
Hoc ky 2:
Khac
(TT,| Gio' | Ma HP \ .
| Givtrentop | N KL| tw | hoe [Khoaquin| Ghi
. S6 ITH . |ly hoc phan| chu
Ma hoc n N , DA, | hoc truoc
TT A Tén hoc phan tin :
phan y BTL)
chi
LT |BT| TL
1 | 1120168 gl)ao duc quoc phong-Anninh 1 5 | 57 16 82 GDTC-QP
2 | 1120169 g‘)ao duc quoc phong-An ninh 2|, | 5, 16 52 GDTC-QP




3 | 1120170 gl)a" duc quoc phong-Anninh 3|5 | 4, 32 44 GDTC-QP
4 | 1120171 gl)a" duc quoc phong-Anninh 4| | 56 36 GDTC-QP
5 | 1090166 |Tiéng Anh 2 4 |40 20 120 | 1090061 | Ngoai ngit
, LLCT -
6 | 1130300 |Kinh té chinh tri Mac — Lénin | 2 | 27 6 57 |1130299 | LUAT &
QLNN
LLCT -
7 | 1130049 |Phap luat dai cuong 2 | 27 6 57 LUAT &
QLNN
S nine siao il KHXH
8 | 2030003 |K¥ nang giao ticp 2 |18 4 120 48 & NV
b du T TC-NH
9 | 1150132 |Vin héa du lich 2 | 28 4 60 & OTKD
10 | 1050243 | Tin hoc co s& 3 |30 30 90 CNTT
Sinh vién chon 1 trong 7 hoc phian GDTC sau.:
11 | 1120173 ZG)"‘ES)d“C thé chat2 (Bongda | 4 | 4 26 21 |1120172 | GDTC-QP
12 | 1120176 | Gido duc the chat2 (Bong 1|4 26 21 |1120175 | GDTC-QP
chuyén 2) () i i
13 | 1120179 g‘?f)duc the chat2 (Bong 6 | | 4 26 21 |1120178 | GDTC-QP
14 | 1120182 g‘?f)duc thé chat2 (Caulong | 4 | 4 26 21 | 1120181 | GDTC-QP
15 | 1120185 Sf;‘;ft{flgt’;iﬁf) E}f)" €0 1] 4 26 21 | 1120184 | GDTC-QP
16 | 1120188 %2%%3;5‘;62‘)’1‘(?)2 (Vo 1] 4 26 21 | 1120187 | GDTC-QP
17 | 1120101 | a0 due g;e(i;‘atz (Vo 1| 4 26 21 | 1120190 | GDTC-QP
Tong cong: 15TC (15BB+0TC), 01 GDTC 25
VA 09 GDQP-AN
Hoc ky 3:
Khac
(TT,| Gio | .~ ) .
g6 | Givrtrén16p /TN KL | ty | MaHP [Khoa quin Ghi
M3 hoc A . 0 TH PA. | hoc hgc truée [ly hoc phan chua
TT A Tén hoc phan tin A
phan . BTL)
chi
LT |BT| TL
LLCT -
1 | 1130301 [Chii nghia x4 h¢i khoa hoc 2 | 27 6 57 | 1130300 | LUAT &
QLNN
o TC-NH
2 | 1150075 |Quan tri hoc 3136 | 6 6 90 | 1140170 & QTKD
% s o TC-NH
3 | 1150462 [Lé tan ngoai giao 2120 20 60 & QTKD
v LA e 1140170
4 | 1140048 Nguyén li ké toan 31369 90 1140171 KT&KT
. o 1140170,| TC-NH
5 | 1150312 Marketing du lich va khachsan | 3 | 35 | 5 | 10 90 1140171| & QTKD
. N 1140170 | TC-NH
6 | 1150466 [Tai chinh - Tién t¢ 2|20| 8| 4 60 | 1140171 | & OTKD
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Chon 1 trong 2 hoc phan 3/6 TC
7 | 1140104 [Toan kinh té 31369 90 | 1140170 | KT&KT
8 | 1140033 Kinh té luong 31369 90 | 1140170 | KT&KT
GDTC chon 1 trong 7 hoc phan sau:
9 | 1120174 g)lig)d“" thé chat 3 (Bong da | 4 | 4 26 21 | 1120173 | GDTC-QP
10 | 1120177 | Giéo duc the chat 3 (Béng 1|4 26 21 | 1120176 |GDTC-QP
chuyén 3) (*)
11 | 1120180 g)"‘zi)d‘-“’ the chat 3 (Bong 10 | 1 | 4 26 21 | 1120179 | GDTC-QP
12 | 1120183 g)"‘zi)d‘-“’ the chat 3 (Cau long| 4 | 4 26 21 | 1120182 | GDTC-QP
Gi4o duyc thé chat 3 (V5 ¢ i
13 | 1120186 | s Nt Nam 3) (%) 1] 4 26 21 | 1120185 |GDTC-QP
Gido duc thé chat 3 (Vo i
14 | 1120189 | 04 \vondo 3) (4) 1] 4 26 21 | 1120188 |GDTC-QP
Gi4o dyc thé chat 3 (V5 ]
15 | 1120192 |02 ot 3) () 1] 4 26 21 | 1120191 |GDTC-QP
Téng cong: 18TC (15BB+3TC) va 01 GDTC | 19
Hoc ky 4:
Khac
(TT,| Gior . ) .
| Givtrentop | V| KL| tw | MAHP | Khoa quin) Ghi
. Sé ITH PA. | h hoc trwée |1y hoc phan| chi
TT Ma hoc Tén hoc phén tin |
phin oc p tin BTL)
LT |BT| TL
N LLCT -
1 | 1130302 [LichsuPangcongsanViet |, | 6 57 | 1130301 | LUAT &
Nam
QLNN
iz 1150075 | TC-NH
2 1150344 |Quan tri bép va am thuc 3 30| 7 4| 12 90 1150463 & QTKD
o o 1150075 | TC-NH
3 1150450 |Quan tri kinh doanh yén tiéc 3 120( 3 4 | 10 60 1150463 & QTKD
s 1150075 | TC-NH &
4 | 1150449 |Quan tri budng 313 |5]5]15 90 1150463 QTKD
Quan tri chién luge trong TC-NH
5 | 1150465 |doanh nghiép lit hanh va 3 (32| 8|10]0 90 | 1150075
5 & QTKD
khach san
6 | 1150084 [uan tri nhan luc 3l32|11|2]2 9 | 1150075 | JCNH
uan tri . & QTKD
f e 2020463
7 | 1150451 gll?’chte chuyénmon nganh |, TT | 60 | 1150132
ach san 1150463
Chon 1 trong 2 hoc phan 2/4TC
Phuong phap nghién ciru khoa TC-NH
8 | 1150464 | i ome nganh dich v 2120|510 60 | 1150463 | o Sy
Thanh toan qudc té trong dul TC-NH
9 | 1150280 |, 2 26| 4 60 | 1150463 | o ryep
Téng cong: 21TC (19BB+2TC) 21
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Hoc ky 5:
Khac
(TT,| Gio ~ 2 :
TT i;la:;)c Tén hoc phin tin DA, | hoc * yheep
P chi BTL)
LT|BT| TL
. LLCT -
1 | 1130091 (Tu twong HO Chi Minh 2 |27 6 57 1130302 | LUAT &
QLNN
. A TC-NH
2 | 1150422 |Khoi nghiép 2 (20 5] 10 60 1130300 & QTKD
3 | 1010393 [Théng ké du lich 2 120] 5| 10 60 | 1150463 | L0an&
Thong ké
4 | 1150452 [Thuc hanh nghiép vu budng 60 60 | 1150449 | JCNH
; U 2 & QTKD
5 1150453 |Thyc hanh nghiép vu nha hang| 3 | 10 70 90 | 1150344 Tg:I'NKHD&
Tiéng Anh chuyén nganh du TC-NH
6 | 1150313 lich va khéch san 1 3 13| 5| 5]15 90 1090166 & QTKD
Quan tri tai chinh trong doanh TC-NH
7| 1150469 nghiép It hanh va khach san 31384 %0 1150075 & QTKD
. . £ TC-NH
8 1150468 ([Kinh doanh du lich truc tuyén | 2 | 20 20 60 1150463 & QTKD
Tong cong: 19TC (19BB+0TC) 19
Hoc ky 6:
ex A s Khac
i g6 | Ciotrénlop (TT.| Gio | ma P ) :
Mai hoc " A . TN Khoa quan{ Ghi
TT b Tén hoc phan tin KL, | tw hoc , X .
phan ) ITH . [ly hoc phan| chi
chi[ | 1BT|TL DA, | hoc trudc
BTL)
Tiéng Anh chuyén nganh du TC-NH
1 | 1150314 lich va khach san 2 3| 40 10 90 | 1150313 & QTKD
Loz . n 2020463 | TC-NH
2 | 1150471 | Tuyén diém du lich Viét Nam | 2 201 5 5 5 90 1150132 | & QTKD
NN Y XA 1150075 | TC-NH
3 | 1150454 | Quan tri tién sanh - 1€ tan 3130 |5(5]15 90 1150463 | & QTKD
. . 1150075 | TC-NH
4 | 1150475 | Quan tri du lich MICE 3130 6 6 12 90 1150463 | & QTKD
A LR 1150132 | TC-NH
5 | 1150455 | Thyc tap tong hop 2 TT 60 1150463 | & QTKD
Chon 1 trong 2 hoc phan 2/4TC
Pao duc trong kinh doanh du| TC-NH
6 | 1150472 lich va khach san 2 1235 4 60 | 1150463 & QTKD
\ S . 1150312 | TC-NH
7 | 1150322 | Hanh vi khach du lich 2 201 51| 10 60 1150463 | & QTKD
Chon 1 trong 3 hoc phan: 2/6TC
1150473 | Du lich sinh thai 2 | 20 5| 15 60 | 1150463 | SN
8 U Heh st ! & QTKD
S TC-NH
9 1150474 | Du lich van hoa 21 20 51 15 60 | 1150132 & QTKD
Quy hoach va chinh sach du 1150132 | TC-NH
10 | 1150482 | iy 2|24 6| 6 60 | 1150463 | & QTKD
Téng cong: 17TC (13BB+4TC) 17
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Hoc ky 7:
Khac
A (TT,| Gio | Ma HP R .
Ma hoc n 3 S,O Gio trén l6p ™ KL,| tu hoc Khoa quan ly Gh,|
TT PO Tén hoc phan tin ITH ) hoc phan | chu
phan hi DA, | hoc | truéc
o BTL)
LT | BT| TL
Quan tri chudi cung ting
. 5 1150075 TC-NH
1 1150458 trpng k|r1h doanh nha | 2 20 5| 10 60 1150463 | & QTKD
hang — khach san
2 | 1150456 [Nghiép vu Bartender 3| 15 60 60 | 1150463 | . CNH
ghiep vu & QTKD
Thyc hanh nghiép vy tién TC-NH
3 1150459 Lanh - 13 t4n 3 90 90 | 1150454 & QTKD
Quan tri kinh doanh nha 1150075 TC-NH
4 1150268 hang - khach san 3] 36 18 %0 1150463 | & QTKD
Quan tri kinh doanh i 1150075 TC-NH
5 1150351 hanh 313 |5]|5]15 90 1150463 | & QTKD
+ Cac hoc phdn tw chon 5TC
Chon 1 trong 2 hoc phan: 3/6 TC
6 1090209 | Tiéng Phap 3|40 | 5 90 Ngoai ngit
7 1090210 | Tiéng Trung 3| 30 |15 90 Ngoai ngit
Chon 1 trong 2 hoc phdn: 2/4 TC
Quan tri an ninh va an| TC-NH
8 1150457 toan khach san 2|20 5115 60 | 1150463 & QTKD
Quan tri thyc pham dd TC-NH
9 1150486 ubng 21 20| 5| 5|5 60 |[1150463 & QTKD
Téng cong: 19TC (14B+5TC) o] [ | | [ [ ] | |
Hoc ky 8:
< | Giortrénlp I((Th? i
~ 0 ,| Gio ~ . .
TT Ma P oc Tén hoc phén tin N KL,| tuw Ma HP I?hoa quan Gh,l
phan . ITH hoc truée |ly hoc phan  chi
chi DA,| hoc
LT|BT| TL :
BTL
A0 16 a TC-NH
1 | 1150348 | Thuc tap tot nghiép 3 TT | 90| 1150455 & QTKD
Khoa ludn tot nghiép va hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép
5a Tuan to ‘A TC-NH
2 | 1150460 | Khoa luan tot nghiép 6 KL| 180| 1150455 & QTKD
Hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép
Nghiép vu kinh doanh nha| TC-NH
3 | 1150461 hang — khach san 3130 5| 5 15 90 | 1150268 & QTKD
. . 1150455 | TC-NH
4 | 1150352 | Quan tri Khu du lich 3|30 5] 5 15 90 1150351 | & QTKD
Téng cong: 9TC (9BB+0TC) 9




1.6. Ma tran thé hién sw déng gép cia

chuong trinh dao tao PLOs

13

cac hoc phan vao viéc dat chuan dau ra cua

Ma
hoc phin

Tén hoc phin

PLOs

6

1130299

Triét hoc Mac — Lénin

1130300

Kinh té chinh tri Méac — Lénin

1130301

Chu nghia xa hdi khoa hoc

1130302

Lich st Pang cong san Viét Nam

1130091

Tu tuong HO Chi Minh

1130049

Phap luat dai cuong

< E4EAEAEd AL

N EdEEd 4T

1120172

Gido duc thé chdt 1 (Béng dd 1)(*)

1120173

Gido duc thé chdt 2 (Béng dd 2)(*)

1120174

Gido duc thé chat 3 (Béng dd 3)(*)

[y
o

1120175

Gi4o duc thé chat 1 (Bong chuyén 1) (¥)

[EEN
[EEN

1120176

Gi4o duc thé chat 2 (Bong chuyén 2) (*)

-
N

1120177

Gi4o duyc thé chit 3 (Bong chuyén 3) (*)

-
w

1120178

Gido duc thé chat 1 (Béng ré 1)(*)

[N
o

1120179

Gido duc thé chat 2 (Béng ré 2)(*)

-
(&)

1120180

Gido duc thé chat 3 (Béng ré 3)(*)

-
(ep]

1120181

Gi4o duc thé chit 1 (Cau long 1) (¥)

-
~

1120182

Gi4o duc thé chat 2 (Cau 1ong 2) (*)

-
[oe]

1120183

Gi4o duc thé chat 3 (Cau long 3) (*)

[EnN
©

1120184

Gi4o duc thé chat 1 (Vo ) truyén Viét
Nam 1) (*)

A EA N EA E4EA EN EAED E4 R

[l el N el N ol N ol ol el B B el N ol N ol <l B E A E A G 4 =

[l el Nl N ol el B B el N ol N ol <l < E A A G - 5N

20

1120185

Gi4o duyc thé chit 2 (V5 ¢ truyén Viét
Nam 2) (*)

<

-

-

21

1120186

Gi4o duyc thé chit 3 (V5 ¢ truyén Viét
Nam 3) (*)

22

1120187

Gi4o duyc thé chit 1 (V5 Tackwondo 1) (¥)

23

1120188

Gi4o duyc thé chit 2 (V5 Taekwondo 2) (*)

24

1120189

Gi4o duc thé chit 3 (V5 Tackwondo 3) (*)

25

1120190

Gi4o duyc thé chit 1 (V5 Karatedo 1) (*)

26

1120191

Gi4o duyc thé chit 2 (V5 Karatedo 2) (*)

27

1120192

Gi4o duyc thé chit 3 (V5 Karatedo 3) (*)

28

1120168

Gi4o duc qudc phong-An ninh 1 (*)

29

1120169

Gi4o duc qudc phong-An ninh 2 (*)

30

1120170

Gi4o duc qudc phong-An ninh 3 (*)

31

1120171

Gi4o duc qudc phong-An ninh 4 (*)

M EAEAEAEA E4E EA Ed B

32

1090061

Tiéng Anh 1

33

1090166

Tiéng Anh 2

34

2030003

K§ ning giao tiép

35

1150422

Khoi nghiép

<|IZ |

I ZZ Z|rr|rrrrjrr|rrjirjr|ir| r

36

1050241

Tin hoc co s&

37

1140170

Kinh té€ vi mo

38

1140171

Kinh té€ vi mo

39

1150075

Quan tri hoc

40

2020463

Dia 1y du lich

41

1150132

'Van hoa du lich

42

1150463

Nhap moén du lich

43

1010393

Thong ké du lich

4 E4E4E4Ed R

irririrrm ZZ|IZ

4E4ESESES Il

I LZNZLZ21ZIrr | Z I LZ | LZ LZ|LZ |||
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44

1150472

Dao dic trong kinh doanh du lich va
khach san

45

1150322

Hanh vi khach du lich

46

1150084

Quan tri nhan luc

<

<

—<Z

47

1150465

Quan tri chién lugc trong doanh nghiép li
hanh va khach san

<

<

[l el I N

< 55 £

< 55 £

48

1150469

Quan tri tai chinh trong doanh nghiép IiY
hanh va khach san

49

1150351

Quan tri kinh doanh It hanh

50

1150268

Quan tri kinh doanh nha hang - khach san

51

1150475

Quan tri du lich MICE

52

1150458

Quan tri chudi cung wng trong kinh doanh
nha hang - khach san

53

1150454

Quan tri ti€n sanh - 1€ tan

54

1150450

Quan tri kinh doanh yén tiéc

55

1150344

Quan tri bép va am thuc

56

1150449

Quan tri buong

57

1150456

Nghiép vu Bartender

58

1150459

Thuc hanh nghiép vu tién sanh — I& tan

59

1150453

Thuc hanh nghiép vu nha hang

60

1150452

Thuc hanh nghiép vu buong

SIZIZIZ5IZ NIl £ I5151| £

61

1150451

Thuc té chuyén mon nganh khéch san

62

1150473

Du lich sinh thai

63

1150474

Du lich van hoa

64

1150482

Quy hoach va chinh sach du lich

65

1150457

Quan tri an ninh va an toan khach san

66

1150486

Quan tri thuc pham d6 udng

67

1150326

Tuyén diém du lich Viét Nam

68

1150462

Lé& tin ngoai giao

69

1150312

Marketing du lich va khach san

70

1150468

Kinh doanh du lich tryc tuyén

ISR IS I E|mm ) Z IS £

I IZ IR IZIZIZIL

71

1140048

Nguyén li ké toan

72

1150466

Tai chinh - tién &

<

73

1150313

Tiéng Anh chuyén nganh du lich va khéch|
san 1

A e E 4 E 4 E N E N E N E S E N E N E N E N E N N N Y B E Y E Y E I

<

4 EEE E N E E E Y E S Y Y N N N N NI EYN R R R RS

A E4E4E 4 EE E E E E S E E E E E G G EG G B Y Y Y I

L SIS NI ISR ISR £ 1 <

74

1150314

Tiéng Anh chuyén nganh du lich va khéch|
san 2

75

1140104

Toén kinh té

76

1140033

Kinh té lugng

77

1150464

Phuong phap nghién ciru khoa hoc trong
nganh dich vu

78

1150280

Thanh toan quéc té trong du lich

< £ I

< Z I L

79

1090209

Tiéng Phap

-

80

1090210

Tiéng Trung

81

1150455

Thuc tap tong hop

82

1150332

Thuc tap tot nghiép

83

1150460

Khoéa luan t6t nghiép

84

1150461

Nghiép vu kinh doanh nha hang — khach|
san

< [ZIZIZ5EIEIE £ K1) £

85

1150352

Quan tri Khu du lich

H

Z T2

g £ [T

I Z [TIZILZ

< Z I

< Z IZ5IEIEIRIEI £ I £

Chu thich: L = Mtic thap; M = Mitc trung binh; H = Mirc cao

1.7. Phuwong phap danh gia

* Thang diém ddanh gid:




15

Str dung thang diém 10 cho tat ca cac hinh thic danh gia trong hoc phan

* Hinh thirc, tiéu chi danh gia va trong so diém

a. Hoc phan 1y thuyét

STT | Hinh thic
danh gis

Tiéu chi danh gia

Chon 1 trong céc
trong so sau

Trong
S0

Trong
SO

Trong
SO

1 | Chuyén
can

Tinh chi dong, mirc dé tich cuc chuan bi bai va tham
gia cdc hogt dgng trong gio hoc

Thoi gian tham du bugi hoc bat buéc, ving khong qua
20% s6 tiét hoc. Tiy sé tiét vang, GV quyét dinh sé
diém theo ty Ié ving

10%

10%

10%

2 | Qua trinh

* Sinh vién lam 1 hodc nhiéu bai kiém tra cd nhdn
(duedi hinh thirc viét hodc thuyét trinh) theo cdc trong
S6 khdc nhau tiry thude dé khé theo quy dinh cua giang
vién phu trach giang day.

- Tiéu chi danh gia bai kiém tra: ding ddp dn hodc yéu
cau cua gidng vién ra de.

* Cdc bai bao cdo nhom hodc seminar hodc bai tap lon
theo quy dinh cua gidng vién phu trach giang day.

- Tiéu chi danh gid bai bdo cdo, seminar, bai tdp lon,
bai tdgp nhém: ndi dung, hinh thirc, thé hién bai bdo
cdo theo quy dinh cua giang vién phu trach giang day
va dé cwong chi tiét hoc phan.

* Cdc bai thuc hanh theo quy dinh cua giang vién phu
trdach giang day.

- Tiéu chi danh gia bai thwc hanh: dung ddp an hoac
yéu cdu cua gidng vién ra de.

20%

30%

40%

3 | Cudi ky

Thi két thiic hoc phan

* Hinh thirc thi: Viétvdn dap.

- Tiéu chi danh gid bai thi: theo dap dn cua Qidng vién
ra de.

* Hinh thuc thi: Thuce hanh.

- Tiéu chi danh gid bai thi: theo dap dn cua Qidng vién
ra de.

* Hinh thiec thi: Bai bao cao

- Tiéu chi danh gia bai thi: noi dung, hinh thuc, van
dap bai bao cao.

70%

60%

50%

b. Hoc phﬁn thi nghiém - thuc hanh

Sinh vién phai tham dy dd‘y du cdc bai thi nghiém, thuc hanh. Diém trung binh cong cac bai thuc

hanh trong hoc ky dwoc lam tron dén mét chir sé thdp phan la diém ciia hoc ph(in thuc hanh.

c. Hoc phan khoéa luan t6t nghiép

Thyc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc va cao dcfng hé chinh quy theo hé théng tin chi ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1241/0D-PHON ngay 15/5/2014 ciia Truong Pai hoc Quy Nhon.
* Phwong phadp danh gia
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Phuong phép danh gia duogc sir dung trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san dugc
chia thanh 2 loai chinh: Danh gia tién trinh (Formative Assessment) va Danh gi4 tong két (Summative
Assessment).

Dién giai d¢ mé ta cac phuong phap danh gia nhu trong bang:

Ma tran quan h¢ giira phwong phap danh gia va chuin dau ra (PLOs)

Phuong phép dénh gis Chuan dau ra (PLOs)

112|345 |6 /|78 ]9 |10]11

I. Panh gia tién trinh

1. Panh gia chuyén can X | X

2. Panh gia bai tap X X | X X X | X X

3. Péanh gia thuyét trinh X | X X | X

4. Panh gia bai tdp nhom X | X | X | X X | X

5. Panh gia bai tap 16n X | X X | X

6. Danh gia bai bao céo X X X X X

I1. Panh gia tong két

7. Kiém tra viét X | X | X X | X | X | X | X | X

8. Kiém tra tric nghiém X | X X | X

9. Thi van dap X | X | X X | X

10. Bao cao X X X X X

11. Bao vé khoa luan TN X | X X | X | X | X

12. Kiém tra thuc hanh X X

Binh Pinh, ng(’l}'o?,f thang 0¥ nam 2020
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